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Extended Abstract  

Background and Purpose  

In today’s competitive organizational 

environment, skilled and committed 

human resources constitute the core 

foundation of performance and success. 

Among the various psychological 

constructs associated with workplace 

functioning, job satisfaction plays a 

pivotal role in shaping organizational 

commitment and employee efficiency. 

Within the educational context, physical 

education teachers hold a unique and 

influential position due to their 

responsibility for promoting students’ 

physical and psychological well-being. 

Nevertheless, those working in non-profit 

schools often face greater exposure to 

dissatisfaction as a result of organizational 

pressures, parental expectations, and a 

lack of job security. 

Empirical findings suggest that, beyond 

structural and organizational variables, 

psychological and interpersonal factors 

significantly contribute to the formation of 

job-related attitudes. One such variable is 

perceived social support, which reflects an 

individual’s belief in the availability of 

emotional and practical resources in times 

of need. The perception of having reliable 

sources of support strengthens teachers’ 

sense of security and self-worth, while 

simultaneously buffering the adverse 

impact of occupational stressors. Another 

influential factor is the family emotional 

climate—a dynamic environment of 
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emotional interactions that directly shapes 

an individual’s patterns of emotion 

regulation. A family atmosphere 

characterized by acceptance, warmth, and 

responsiveness enhances psychological 

energy and resilience, enabling teachers to 

better withstand professional pressures. 

Conversely, family tension and emotional 

inconsistency can diminish psychological 

capacity and undermine effective coping 

with workplace challenges. 

The linkage between these external factors 

(perceived social support and family 

emotional climate) and the eventual 

outcome (job satisfaction) can be 

explained through the mediating 

mechanism of cognitive adjustment. 

Cognitive adjustment refers to an 

individual’s ability to modify thoughts, 

appraisals, and mental evaluations to 

maintain psychological balance in 

fluctuating conditions. Teachers with 

higher levels of cognitive adjustment 

perceive educational challenges not as 

threats but as opportunities for 

improvement and growth. In essence, 

supportive social and familial 

environments facilitate healthier cognitive 

processing—helping teachers reinterpret 

difficult situations and engage in more 

adaptive responses. 

Despite the identification of these 

components in psychological literature, 

there remains a lack of an integrated model 

that clarifies the mediating role of 

cognitive adjustment in the relationship 

between perceived social support, family 

emotional climate, and job satisfaction 

among physical education teachers. 

Considering the particular vulnerabilities 

faced by teachers in non-profit schools, the 

present study aims to design and 

empirically test a causal model to address 

this theoretical and practical gap. The 

central research question concerns 

whether the proposed model demonstrates 

an acceptable level of fit in explaining the 

psychological mechanisms underlying job 

satisfaction in this population. 

Method  

This study employed an applied research 

design using a descriptive–correlational 

method. The statistical population 

consisted of all physical education 

teachers working in non-profit schools in 

Tehran during the 2023–2024 academic 

year, totaling 2,267 individuals. Using a 

multistage cluster random sampling 

technique, three districts (Districts 1, 3, 

and 4) were selected from the eight 

educational districts of Tehran. 

Subsequently, based on the teachers’ lists 

within these districts and using a random 

numbers table, a sample of 336 teachers 

(134 women and 202 men) was randomly 

selected. Online versions of the 

questionnaires were distributed to 

participants via email and social media 

platforms. 

The research instruments included the 

Ashourinejad Job Satisfaction 

Questionnaire (2016), the 

Multidimensional Scale of Perceived 

Social Support developed by Zimet et al. 

(1988), the Hillburn Family Emotional 

Climate Questionnaire (1964), and the 

Weinberger Adjustment Inventory by 

Weinberger and Schwartz (1990). Ethical 

considerations such as confidentiality, 

privacy protection, and voluntary 

participation were strictly observed. 

Participants were assured that the study 

posed no potential risk to them. Data were 
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analyzed using structural equation 

modeling (SEM) with SPSS and AMOS 

(Version 23). 

Results  

Findings revealed that the effects of the 

exogenous variables—perceived social 

support (from family, friends, and 

significant others) and family emotional 

climate (including affection, nurturance, 

affirmation, shared experiences, gift-

giving, encouragement, trust, and 

security)—on job satisfaction were 

primarily mediated by cognitive 

adjustment. Family support exerted an 

indirect and positive effect on job 

satisfaction through partial mediation via 

cognitive adjustment (β=0.109, P=0.003). 

Similarly, support from friends not only 

showed a positive direct effect on job 

satisfaction but also demonstrated a 

partially mediated indirect effect through 

cognitive adjustment (β=0.055, P=0.034). 

Support from significant others also had a 

positive and significant indirect effect on 

job satisfaction via partial mediation 

(β=0.062, P=0.013). 

Within the family emotional climate 

components, affection and nurturance 

showed non-significant indirect effects 

and did not confirm mediation. 

Affirmation, however, exerted a positive 

and significant indirect effect through 

partial mediation (β=0.065, P=0.013). 

Shared experiences demonstrated both a 

direct positive effect and a significant 

indirect effect via partial mediation 

(β=0.075, P=0.003). Gift-giving and 

encouragement showed non-significant 

indirect effects, indicating the absence of a 

mediating role. Trust displayed a positive 

and significant indirect effect through 

partial mediation (β =0.094, P=0.003), 

while security had a similar indirect, 

partially mediated effect on job 

satisfaction (β=0.045, P=0.034). Overall, 

the findings indicate that emotional–

cognitive dimensions such as affirmation, 

shared experiences, trust, and security 

enhance job satisfaction through 

strengthening teachers’ cognitive 

adjustment, whereas other components 

(gift-giving and encouragement) do not 

play such a role. 

Discussion The findings of the current 

study demonstrate that perceived social 

support and family emotional climate 

significantly influence job satisfaction 

among physical education teachers in non-

profit schools through the mediating 

mechanism of cognitive adjustment. This 

pattern can be interpreted using several 

established theoretical frameworks. 

According to the stress-buffering model, 

social support acts as a psychological 

shield that mitigates the intensity of 

workplace stressors. The nature of 

physical education teaching—monitoring 

students’ physical activities, managing 

energetic groups, regulating emotions, and 

ensuring safety—exposes teachers to 

heightened stress. Emotional, 

informational, or practical support from 

family, friends, and colleagues encourages 

individuals to perceive challenging 

situations as manageable rather than 

threatening. Such support modifies 

cognitive appraisals, enhances perceived 

control, strengthens self-efficacy, and 

improves coping capacity. 

From the perspective of cognitive 

appraisal theory, social support 

contributes to more favorable primary and 
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secondary appraisals: challenges are 

viewed as less threatening, and individuals 

perceive greater resources to handle them. 

This leads to reduced stress and more 

adaptive responses, ultimately fostering 

positive job attitudes. Additionally, social 

exchange theory suggests that receiving 

support enhances feelings of worth, 

respect, and recognition. This strengthens 

intrinsic motivation and affective 

commitment, creating a positive reciprocal 

cycle that reinforces job satisfaction. 

The broaden-and-build theory further 

explains that social support generates 

positive emotions—such as calmness, 

security, and connectedness—that expand 

cognitive and behavioral resources. These 

emotional states promote flexibility, 

effective decision-making, creativity, and 

resilience. Teachers experiencing positive 

emotions view job demands as 

opportunities rather than threats, thereby 

maintaining more favorable job 

perceptions. 

Regarding family emotional climate, 

warm, accepting, and supportive family 

environments provide psychological 

stability. Teachers who experience 

emotional security at home can more 

effectively regulate stress at work. A 

positive family atmosphere enhances 

cognitive resources and reduces stress, 

contributing to higher job satisfaction. 

Cognitive appraisal theory also suggests 

that such an environment improves threat 

assessments and increases perceived 

coping resources. 

From a social exchange standpoint, 

positive family interactions foster feelings 

of belonging and value, contributing to 

higher motivation and satisfaction. Thus, 

family emotional climate not only exerts 

direct emotional effects but also indirectly 

enhances job satisfaction by strengthening 

cognitive processing. 

Cognitive adjustment plays a central 

mediating role, enabling individuals to 

regulate thoughts and reinterpret stressors. 

Supportive environments enhance positive 

emotions, which in turn facilitate cognitive 

restructuring. Teachers with stronger 

cognitive adjustment respond more 

adaptively to workplace challenges and 

experience higher satisfaction. 

In conclusion, perceived social support 

and family emotional climate influence 

job satisfaction both directly and indirectly 

through cognitive adjustment. Teachers 

with enhanced cognitive flexibility, 

positive appraisals, and greater emotional 

resources are better equipped to manage 

job demands and achieve sustained 

satisfaction. 
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 چکیده
اجتماعی ادراک شده و جو عاطفی خانواده با میانجیگری سازگاری شناختی  هدف پژوهش حاضر، ارائه مدل علی رضایت شغلی براساس حمایت  هدف:  

  معلمان تربیت بدنی مدارس غیرانتفاعی بود.

بود. جامعه آماری پژوهش حاضر را تمامی معلمان تربیت بدنی مدارس   همبستگی نوع توصیفی از روش پژوهش کاربردی و  هدف مواد و روش ها: 

ای تصادفی  گیری خوشه دادند که از میان آنها به روش نمونهنفر تشکیل می   2267  به تعداد   1403  -1404غیرانتقاعی شهرستان تهران در سال تحصیلی  
نژاد؛ انتخاب شدند. ابزارهای پژوهش شامل پرسشنامه رضایت شغلی عاشوری مرد(   202زن و    134معلم )  336گانه شهر تهران، تعداد  از نواحی هشت

( پرسشنامه سازگاری  ( و  1964برن )پرسشنامه جو عاطفی خانواده هیل (؛  1988مقیاس چند وجهی حمایت اجتماعی ادراک شده زیمت و همکاران 
  23نسخه    Amosو    SPSSافزارهای  سازی معادلات ساختاری و نرممدلها با روش  بود. تحلیل داده (  1990که توسط واینبرگر و شوارتز ) واینبرگر

 انجام گرفت.  

ها:  داد    یافته  نشان  حاضر  پژوهش  است   نتایج  برخوردار  قبولی  قابل  برازش  از  پژوهش  علی  ، GFI=0.97  ،CFI=0.98 )  مدل 

RMSEA=0.027   .) ادراک اجتماعی  و  حمایت  دیگران(  و  دوستان  )خانواده،  تجربه شده  تأیید،  نوازش،  )محبت،  خانواده  عاطفی  های ابعاد جو 
طور مستقیم و غیرمستقیم از طریق سازگاری شناختی بر رضایت شغلی اثر مثبت و معنادار داشتند، در حالی که هدیه دادن  مشترک، اعتماد و امنیت( به 

 .و تشویق کردن نقش میانجی معناداری نشان ندادند

ارتباط بین حمایت اجتماعی ادراک می  گیرینتیجه   نتیجه گیری:  شده و جو عاطفی خانواده با  شود که سازگاری شناختی نقش میانجی مهمی در 

های  های اجتماعی و جو عاطفی مثبت خانواده از طریق آموزش مهارت کند. تقویت حمایتبدنی مدارس غیرانتفاعی ایفا می رضایت شغلی معلمان تربیت 
 .یش رضایت شغلی این معلمان منجر شودتواند به افزاشناختی می 
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 مقدمه

ها نسبت به یکدیگر در یک فضای کاملاً امروزه برتری سازمان
شان دارای اهمیت  رقابتی در کنار عملکرد و ارزش منابع انسانی

به سازمانی  رفتار  بر  تمرکز  با  مطالعات  از  بسیاری  طور  است. 
گسترده انگیزه، رضایت شغلی کارکنان و عملکرد سازمان را مورد  

داده قرار  ا بررسی  و  )علی  و 2021نور،  اند  شیشوان  جلیلی  ؛ 
عنوان یک نگرش کلی فرد به   1(. رضایت شغلی2017همکاران،  

نسبت به محیط کار، نقش محوری در افزایش تعهد سازمانی،  
کند )کتابی کاهش تمایل به ترک شغل و ارتقای عملکرد ایفا می

سازمان2022و همکاران،   میان  در  با  (.  پرورش  و  آموزش  ها، 
انسانی   به نیروی  و  سهم  متعهد،  بدنی،  تربیت  معلمان  ویژه 

آموزان دارند )اولان و  بسزایی در پرورش جسمی و روانی دانش
های اخیر، (. در سال2023؛ کشاورز و عیدی،  2021همکاران،  

عنوان  مدارس غیرانتفاعی به   تربیت بدنیرضایت شغلی معلمان  
ری و  یکی از عوامل بنیادین در ارتقای کیفیت یاددهی ـ یادگی

ویژه اهمیت  آموزشی  کارکنان  روانی  است؛  سلامت  یافته  ای 
میبااین نشان  پژوهشی  شواهد  دلیل حال  به  معلمان  این  دهد 

های منابع و نبود فشارهای سازمانی، توقعات والدین، محدودیت
نارضایتی شغلی  از سایر معلمان در معرض  بیش  ثبات شغلی، 

 (.2018قرار دارند )اسکالویک و اسکالویک، 

و   کاری  روابط  دستمزد،  مانند  متعددی  عوامل  مطالعات 
اند )اولان  های شخصی را در رضایت شغلی مؤثر دانستهویژگی

 2(. در این میان، حمایت اجتماعی ادراک شده 2021و همکاران،  
به  به کمک دیگران(  از دسترسی  فرد  عنوان یک عامل  )درک 

استرس محافظت برابر  در  شناخکننده  کاری  با  های  و  شده  ته 
افزایش می  را  ارزشمندی، رضایت شغلی  احساس  دهد. ارتقای 

به  شده  ادراک  اجتماعی  مهم  حمایت  منابع  از  یکی  عنوان 
تعیینروان  نقش  شغلی  کنندهشناختی،  تجربه  کیفیت  در  ای 

ایفا می بهمعلمان  با ویژه در حرفهکند،  آموزش که  مانند  هایی 
تعاملات گسترده های چندفشارهای هیجانی، مسئولیت و  گانه 

؛ شن و همکاران،  2020انسانی همراه است )ژنگ و همکاران،  
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شناسی، حمایت اجتماعی ادراک شده به  (. در ادبیات روان 2021
معنای باور فرد به در دسترس بودن منابع عاطفی، اطلاعاتی و  

تعریف می نیاز  مواقع  از سوی دیگران در  بیان  عملی  به  شود؛ 
یت دارد نه حمایت واقعی، بلکه احساسی است  دیگر، آنچه اهم

کند های قابل اعتماد تجربه می گاهکه فرد نسبت به وجود تکیه 
به2020)زیمت و همکاران،   انتظارات  (. معلمان  با  طور مستمر 

دانش  عاطفی  و  مدیریتی  نظام آموزشی،  و  والدین  آموزان، 
مواجه  منابع آموزشی  وجود  ادراک  شرایطی،  چنین  در  و    اند 

تواند  حمایتی از سوی خانواده، همکاران و محیط اجتماعی می
ها تقویت  احساس امنیت روانی، ارزشمندی و کارآمدی را در آن 

کایا،   و  )آیدین  وینر،  2020کند  و  تورس  پژوهش2018؛  ها (. 
می کافی  نشان  اجتماعی  حمایت  از  معلمان  که  زمانی  دهد 

یز ارزیابی کرده و  برخوردارند، فشارهای شغلی را کمتر تهدیدآم
فعالیت در  بیشتری  تعهد  و  انگیزش  حرفهبا  مشارکت  های  ای 

تواند به افزایش  کنند. در مقابل، فقدان حمایت اجتماعی میمی
نارضایتی و کاهش کیفیت عملکرد آموزشی  فرسودگی شغلی، 

؛  2021؛ کارامان و همکاران،  2021منجر شود )رحیمی و بشارت،  
 (.  2022چانگ و پارک، 

ترین بسترهای رشد عنوان یکی از بنیادیبه   3جو عاطفی خانواده 
تعیین نقشی  افراد،  روانی  و  شکلهیجانی  در  گیری کننده 

شیوه نگرش  و  هیجان  تنظیم  الگوهای  با ها،  مواجهه  های 
تواند رضایت شغلی معلمان  های محیط کاری دارد و میچالش

و همکاران،   )داتو  دهد  قرار  تأثیر  تحت  عاطفی  2019را  جو   .)
حمایت   هیجان،  بیان  تعامل،  الگوهای  مجموعه  به  خانواده 

فهمی، پذیرش و نحوه مدیریت تعارضات در فضای  عاطفی، هم 
شود؛ یعنی کیفیت هیجانی حاکم بر خانه که  خانوادگی گفته می 

کند فرد چه میزان امنیت، آرامش و پذیرش را در روابط  تعیین می
(.  2019سون کافی و لوبومیرسکی،  کند )نلنزدیک خود تجربه می 

جو عاطفی خانواده )کیفیت روابط عاطفی و تعاملات بین اعضای 
به و  خانواده(  روان  سلامت  بر  مؤثر  بیرونی  عامل  یک  عنوان 

خانواده است.  مطرح  فرد  مثبت،  سازگاری  عاطفی  جو  با  های 

3. Family Emotional Climate 
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برابر استرس انعطاف  های زندگی پذیری و مقاومت بیشتری در 
می و  کایجاد  اضطراب  افزایش  با  منفی  جو  که  حالی  در  نند، 

همکاران،   و  )اگبزلاس  است  همراه  سازگاری  ؛  2020کاهش 
همکاران،   و  پژوهش2021باروانی  می(.  نشان  در ها  دهند 

هیجانی،  فشارهای  با  ماهیتاً  که  معلمی  حرفه  چارچوب 
های گسترده و تعاملات مداوم همراه است، برخورداری  مسئولیت

تواند نقش یک  ی خانوادگی گرم، حمایتی و پایدار میاز یک فضا
و   امیدواری  تعادل،  احساس  و  کند  ایفا  را  روانی  انرژی  منبع 
کارآمدی را در معلمان تقویت سازد. در مقابل، جو عاطفی منفی  
به   را نسبت  او  و  داده  را کاهش  فرد  روانی  پرتنش، ظرفیت  و 

ند و در نهایت  کپذیرتر می های شغلی آسیب ها و چالش تنیدگی
تدریس  کیفیت  کاهش  و  فرسودگی  شغلی،  نارضایتی  به 

بشارت،  می و  )رحیمی  دمیر،  2021انجامد  و  کورت  ؛  2020؛ 
 (.  2023سولمانا و آجیوپونگ، 

های  های کلیدی در تبیین تفاوتیکی از سازه  1سازگاری شناختی
فردی در نحوه ادراک و واکنش به شرایط شغلی است و نقش  

شکل در  و مهمی  )نقوی  دارد  معلمان  شغلی  رضایت  گیری 
بیانگر میزان  2020؛ کیم و راس،  2019ردزوان،   این مفهوم   .)
های پذیری ذهنی فرد در انطباق افکار، باورها و ارزیابی انعطاف 

خواسته  و  محیطی  متغیر  شرایط  با  است؛  خود  شغلی  های 
ها عبارتی، سازگاری شناختی توانایی بازنگری و تعدیل نگرش به 

با  مواجهه  در  روانی  تعادل  حفظ  برای  ذهنی  تفسیرهای  و 
تناقضچالش و  میها  محسوب  محیطی  و های  )مارتین  شود 

تعا2013همکاران،   برقراری  )توانایی  شناختی  سازگاری  دل  (. 
عنوان یک شاخص سلامت  سالم بین خود و محیط اجتماعی( به

است   شده  معرفی  شغلی  موفقیت  در  کلیدی  عامل  و  روان 
همکاران،  -)بولنسکا و  مسیر 2020ستانگرسکا  در  معلمان   .)

موقعیتحرفه با  بارها  خود  آموزشی، ای  فشارهای  دشوار،  های 
برنامه  روبه تغییرات  اجتماعی  انتظارات  و  و  میرو  ریزی  شوند 

افرادی که از سطح بالایی از سازگاری شناختی برخوردارند، این  
به موقعیت را  به ها  تهدید،  یادگیری جای  و  رشد  فرصت  عنوان 

می انعطافدرک  نگرش  چنین  کاهش کنند.  باعث  پذیری 
تقویت  تنش نتیجه  در  و  کنترل  احساس  افزایش  ادراکی،  های 

 
1. Cognitive Adjustment 

بودن سازگاری شناختی  شود. در مقابل، پایین رضایت شغلی می 
نارضایتی می افزایش  و  کاری  شرایط  منفی  تفسیر  تواند سبب 

؛ مارتین و  2021؛ یو و همکاران،  2017گردد )کولی و مارتین،  
 (.  2023همکاران، 

ترین حمایت اجتماعی ادراک شده و جو عاطفی خانواده از مهم
بین راند که میفردیعوامل  ا توانند سازگاری شناختی معلمان 

با  به  آنان  مواجهه  کیفیت  و  کنند  تقویت  توجهی  قابل  طور 
همکاران،   و  )کواک  بخشند  بهبود  را  شغلی  (.  2015فشارهای 

کنند در دهد زمانی که معلمان احساس میها نشان می پژوهش
محیط خانواده، همکاران و شبکه اجتماعی خود منابع عاطفی،  

ها ی شناختی آن هااطلاعاتی و عملی در دسترس دارند، ارزیابی
شود.  تر میبینانه پذیرتر و واقعزا انعطافهای استرساز موقعیت

شامل  —از سوی دیگر، جو عاطفی گرم و حمایتگرانه خانواده
ظرفیت شناختی  —پذیرش، بیان هیجانی سالم و تعامل مثبت

چالش بازتفسیر  باورها،  بازنگری  برای  را  مدیریت فرد  و  ها 
می افزایش  پژوهشدهد،  هیجانات  که  را امری  آن  اخیر  های 

تقویت معرفی عاملی  معلمان  شناختی  سازگاری  رشد  در  کننده 
(. در  2022؛ لی و همکاران،  2021اند )رحیمی و بشارت،  کرده

می بیشتری  سهولت  با  معلمان  شرایطی،  شرایط  چنین  توانند 
انعطاف  تفکر  از  پردازش شناختی کرده،  را  آموزشی  پذیر دشوار 

ببرند   تنیدگی بهره  برابر  در  واکنشو  شغلی،  های های 
تری نشان دهند. ترکیب حمایت اجتماعی ادراک شده سازگارانه 

نه  خانواده  مثبت  عاطفی  جو  را و  معلمان  ذهنی  فشارهای  تنها 
می آنکاهش  شناختی  فرآیندهای  بلکه  جهت دهد،  در  را  ها 

تقویت  حل روانی  تعادل  حفظ  و  رویدادها  مثبت  تفسیر  مسئله، 
پایهمی نهایت  در  امر  این  و  سازگاری  کند  ارتقای  برای  ای 

می فراهم  آموزشی  محیط  در  پایدار  و شناختی  )گابریز  سازد 
همکاران،  2018همکاران،   و  کونستینگ  و  2020؛  آیدوگدو  ؛ 

 (. 2022کلیک، 
به طورکلی، با وجود اهمیت این عوامل، هنوز مدل جامعی که 

ادرا اجتماعی  حمایت  علی  نقش  عاطفی بتواند  جو  و  شده  ک 
در  شناختی  سازگاری  میانجی  نقش  درنظرگرفتن  با  را  خانواده 

مدارس غیرانتفاعی    تربیت بدنیبینی رضایت شغلی معلمان  پیش
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رو انجام پژوهش حاضر با  تبیین کند، بررسی نشده است؛ از این 
شناختی مؤثر  هدف ارائه مدلی علی و تبیین سازوکارهای روان

این   به نظر می بر رضایت شغلی  بنابراین،    .رسدگروه ضروری 
برای  علّی  مدل  یک  آزمون  و  طراحی  هدف  با  پژوهش  این 

غیرانتفاعی  پیش مدارس  ورزش  معلمان  شغلی  رضایت  بینی 
شود. بنابراین هدف اصلی پژوهش پاسخگویی به این  انجام می 

سؤال است که آیا مدل علّی رضایت شغلی معلمان تربیت بدنی  
جتماعی ادراک شده و جو عاطفی خانواده با  بر اساس حمایت ا

برخوردار   مطلوبی  برازش  از  شناختی،  سازگاری  میانجیگری 
 است؟ 

 روش پژوهش
های کاربردی  نوع پژوهش از آن هدف به توجه با پژوهش این

توصیفی  از نوع آنها تحلیل و هاداده آوری گرد شیوه لحاظ از و
را   هایطرح و حاضر  پژوهش  آماری  جامعه  است.  همبستگی 

تمامی معلمان تربیت بدنی مدارس غیرانتقاعی شهرستان تهران  
تحصیلی   سال  تعداد  1403  -1404در  تشکیل    2267  به  نفر 

ای تصادفی گیری خوشه دادند که از میان آنها به روش نمونهمی
نواحی هشت تعداد  از  زن و    134معلم )  336گانه شهر تهران، 

 مرد( انتخاب شدند.   202

 پرسشنامه رضایت شغلی  -الف

( یکی از ابزارهای  2016نژاد )پرسشنامه رضایت شغلی عاشوری
ابعاد سازیبومی  از  کارکنان  رضایت  میزان  سنجش  برای  شده 

باشد  می گویه  22مختلف شغل خود است. این پرسشنامه دارای 
ق، همکاران،  کند که شامل حقوو پنج مؤلفه اصلی را ارزیابی می 

فرصت و  سرپرست  کار،  اجرای  ماهیت  است.  ترفیع  های 
گیرد ای صورت میدرجهپرسشنامه با استفاده از طیف لیکرت پنج

گذاری  « نمره5« تا »کاملاً موافقم = 1که از »کاملاً مخالفم = 
)می وزیری  را  2016شود.  ابزار  این  محتوایی  روایی   )80/0  

یی به روش آلفای کرونباخ برای  گزارش کرده است. همچنین پایا
حقوق  مؤلفه ترتیب  به  مختلف  همکاران  82/0های   ،73/0  ،

به   73/0های ترفیع  و فرصت  80/0، سرپرست  75/0ماهیت کار  
نیز   شغلی  رضایت  کل  پایایی  است. ضریب  آمده    89/0دست 

گزارش شده است که بیانگر همسانی درونی مطلوب ابزار است.  
برای کل پرسشنامه  در پژوهش حاضر، ضریب آ لفای کرونباخ 

و    65/0برابر با    KMOبه دست آمد. همچنین شاخص    76/0
 ( P ،15/526= χ²=001/0آزمون کرویت بارتلت )

برای   همبستگی  ماتریس  بودن  مناسب  و  نمونه  کفایت  مؤید 
یافته این  مجموعه  بود.  عاملی  میتحلیل  نشان  که ها  دهد 

عاشوری پاپرسشنامه  و  روایی  از  برای  نژاد  قبول  قابل  یایی 
های سازمانی و آموزشی برخوردار  سنجش رضایت شغلی در بافت

 است. 

 مقیاس چند وجهی حمایت اجتماعی ادراک شده  -ب

و   زیمت  شده  ادراک  اجتماعی  حمایت  وجهی  چند  مقیاس 
( برای ارزیابی ادراک آزمودنی از کفایت منابع  1988همکاران )

ان و فرد مهم در زندگی حمایت اجتماعی شامل خانواده، دوست 
گویه است که در یک طیف لیکرت    12آزمودنی طراحی و شامل  

نمرهدرجه  7 میای  )گذاری  همکاران  و  زیمت  ( 1990شود. 
و همبستگی این   88/0ضریب آلفای کرونباخ را برای این ابزار  

 -18/0و با مقیاس اضطراب    -24/0ابزار را با مقیاس افسردگی  
همزم روایی  عنوان  نتایج به  ایران  در  کردند.  گزارش  ابزار  ان 

(  2013تحلیل عاملی در پژوهش باقریان سرارودی و همکاران )
از سه عامل حمایت خانواده، حمایت افراد مهم و حمایت دوستان  

عوامل   این  و  کرد  حمایت    87/77حمایت  واریانس  از  درصد 
درصد    55/78اجتماعی را در جمعیت بیماران دچار سکته قلبی و  

واریانس حمایت اجتماعی را در جمعیت غیربیمار تبیین کردند.    از
( همکاران  و  سرارودی  ضریب  2013باقریان  ابزار  این  برای   )

و در جمعیت غیربیمار    85/0آلفای کرونباخ را در جمعیت بیمار  
لی در پژوهش  گزارش کردند. همچنین، نتایج تحلیل عام  92/0

( عبدالملکی  و  سه  2016نصیری  از  خانواده،  (  حمایت  عامل 
و  نصیری  کرد.  حمایت  دوستان  حمایت  و  مهم  افراد  حمایت 

( برای این ابزار ضرایب آلفای کرونباخ را در  1395عبدالملکی )
 گزارش کردند.  76/0تا  74/0ای از دامنه

 پرسشنامه جو عاطفی خانواده -پ
هیل  خانواده  عاطفی  جو  )پرسشنامه  ارزیابی  1964برن  برای   )

آ به ادراک  از کیفیت روابط عاطفی درون خانواده،  ویژه زمودنی 
فرزندی طراحی شده است و شامل –فرزندی و مادر–رابطه پدر

باشد که ابعادی همچون محبت، نوازش، تأییدگری،  گویه می  16
های مشترک، اعتماد و احساس امنیت را پوشش  تشویق، تجربه 
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ای  رجهددهد. این پرسشنامه بر روی یک طیف لیکرت پنجمی
( این ابزار را برای سنجش  1964برن )شود. هیل گذاری مینمره

گرمی، حمایت و صمیمیت هیجانی خانواده تدوین کرده و در  
شناسی رشد  های مختلف خانواده و روان های بعد در حوزهسال

)به  ناهیدی  است.  رفته  ویژگی1390کار  بررسی  در  های ( 
را برای   85/0کرونباخ  سنجی این پرسشنامه، ضریب آلفای  روان 

کل ابزار گزارش کرده است که بیانگر پایایی مطلوب آن است.  
در پژوهش حاضر نیز ضریب آلفای کرونباخ برای کل مقیاس  

شاخص   84/0 عاملی،  تحلیل  نتایج  همچنین  آمد.  دست  به 
KMO    با مقدار    73/0برابر  با  بارتلت  کرویت  آزمون  و 

19/951 =χ² را نشان داد که حاکی  001/0داری و سطح معنی
از کفایت نمونه و مناسب بودن ماتریس همبستگی برای تحلیل  

گزارش طبق  پرسشنامه  این  عاملی  ساختار  است.  های عاملی 
تأیید،   نوازش،  محبت،  زمینه  در  بعد  هشت  از  متشکل  موجود 
امنیت  احساس  و  اعتماد  تجربه مشترک، هدیه دادن،  تشویق، 

از جو عاطفی خانواده را در   است که در مجموع الگوی جامعی
 کند. های مختلف تبیین میجمعیت

   پرسشنامه سازگاری -ج

واینبرگر سازگاری  شوارتز   پرسشنامه  و  واینبرگر  توسط  که 
روان 1990) ابزاری  است،  شده  تدوین  ارزیابی  (  برای  سنجی 

یجانی و الگوهای واکنشی افراد بر  ه–میزان سازگاری شناختی
است.     2داریو خویشتن  1احتی عاطفی اساس دو بعد اصلی نار

گویه است و در یک طیف    37نسخه کوتاه این پرسشنامه شامل  
پنج نمرهدرجهلیکرت  میای  سه  گذاری  پرسشنامه  این  شود. 
شناختی سازگاری شامل الگوی سالم )ناراحتی پایین  الگوی تیپ 
خویشتن سرکوبو  الگوی  بالا(،  و  داری  پایین  )ناراحتی  گر 

نامتعادلخویشتن الگوی  و  پایین(  و   داری  بالا  )ناراحتی 
میخویشتن شناسایی  را  پایین(  شوارتز  داری  و  واینبرگر  کند. 

کرده1990) گزارش  را  ابزار  این  قبول  قابل  پایایی  در  (  و  اند 
مدلپژوهش طریق  از  آن  سازه  روایی  متعدد،  سازی های 

ایران،   در  است.  شده  تأیید  تأییدی  عاملی  تحلیل  و  ساختاری 
سخه فارسی این ابزار را اعتباریابی  ( ن1395سعیدی و همکاران )

تأییدی آن نتایج تحلیل عاملی  ها نشان داد که ساختار  کردند. 

 
1Distress.  

طوری  بُعدی پرسشنامه از برازش مطلوبی برخوردار است؛ به دو
تأییدکننده   RMSEA=  05/0و    CFI=95/0های  که شاخص 

برای  کرونباخ  آلفای  ضرایب  همچنین  بودند.  سازه  روایی 
و   82/0داری  ، خویشتن0/ 87ی ناراحتی عاطفی  هامقیاسخرده

 دست آمد.به  79/0گری سرکوب

 روش اجرا 
گانه، سه ناحیه )نواحی  از بین نواحی هشتجهت انتخاب نمونه  

( انتخاب و در مرحله بعد با مراجعه به فهرست معلمان  4و  3، 1
این نواحی، به کمک جدول اعداد تصادفی، افراد نمونه به طور  

پرسشنامه برخط  نسخه  و  شدند  انتخاب  طریق  تصادفی  از  ها 
های اجتماعی در اختیار آنان قرار داده  پست الکترونیکی و شبکه 

پژوهش اصول اخلاقی پژوهش از جمله رازداری،   در اینشد.  
به شرکت و  رعایت  افراد  و حریم خصوصی  ماندن  -محرمانه 

گونه کننده هیچ  پژوهش  در  شرکت  که  شد  داده  اطمینان  ها 
این پژوهش    برای شرکت کنندگان نداشته است.   الیآسیب احتم

  IR.IAU.TNB.REC.1404.240  دارای شناسه اخلاق 
 باشد. واحد تهران شمال می-میاز دانشگاه آزاد اسلا

محاسبه   از  پس  استنباطی  آمار  بخش   ی همبستگ  یبضردر 
مفروضهپ بررسی  و  ساختاری، یرسون  معادلات  مدلیابی  های 

از شاخصبرازش مدل ساختاری   استفاده  برازش با  و نرم    های 
قرار    AMOS-23و    SPSS-23افزارهای   بررسی  مورد 

 .گرفت

 نتایج
 69تا    24کنندگان بین  دامنه سنی مشارکتدر پژوهش حاضر  

سال بود. سابقه حضور افراد    7/41سال و میانگین سنی برابر با  
سال و میانگین    32تا    1نمونه در شغل معلم تربیت بدنی بین  

  50نفر )  168بود. همچنین از نظر تحصیلات،  8/10آن برابر با 
  47)  نفر کارشناسی ارشد   158درصد( دارای مدرک کارشناسی،  

 درصد( دارای مدرک دکتری بودند. 3نفر ) 10درصد( و 
های  های تحلیل رگرسیون، مفروضه رعایت مفروضه  به منظور

و   بررسی  برای  ماهالانوبیس  فاصله  از  استفاده  با  آزمون  این 
جهت  های چولگی و کشیدگی  شاخص های پرت،  تشخیص داده

2Restraint . 
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م خطی  ها، بررسی عدم وجود هبررسی نرمال بودن توزیع داده
بین متغیرهای مستقل با محاسبه آماره تولرانس و عامل تورم  

نتایج شد.  پرداخته  شاخص   واریانس  و بررسی  چولگی  های 
متغیر رضایت شغلی، حمایت اجتماعی   4نشان داد هر  کشیدگی

ادراک شده، جو عاطفی خانواده و سازگاری شناختی، از توزیع  
ه گرفت که پیش فرض  توان نتیجباشند و می نرمال برخوردار می 

توزیع داده برقرار مینرمال بودن  نیز    4وجود  با توجه    باشد.ها 
آن    متغیر در مطالعه حاضر، به  آزادی مربوط  و  n-1)3درجه   )

به  مربوط  اسکوئر  کای  جدول  مجذور  طبق  آزادی  درجه  این 
آمد  82/13 دست  ترتیب،  و  به  فاصله هرداده  بدین  که  ای 

از   بیشتر  آن  پرت محسوب  ماهالانوبیس  داده  باشد  مقدار  این 
(. طبق تحلیل انجام شده و نتایج به دست  2016شد )کلاین،  می

داده برای  اسکوئر  کای  مقدار  بیشترین  تحقیق آمده  این  های 
این معنی که داده پرتی وجود ندارد و این به دست آمد به   84/12

بررسی  ا  شدهرعایت    مفروضه عدم وجود  مفروضه  ست. جهت 
ب و  هم خطی  تولرانس  آماره  به محاسبه  ین متغیرهای مستقل 

تا    0ای از  این ضریب با دامنه   عامل تورم واریانس پرداخته شد.
و    1 است  مستقل  متغیرهای  رابطه خطی  میزان  دهنده  نشان 

به   را نشان می  1هرچه  باشد هم خطی کمتری  دهد. نزدیکتر 
تر باشد نشان  بزرگ   2همچنین عامل تورم واریانس نیز هرچه از  

(. با توجه  2016باشد )کلاین،  دهنده هم خطی بیشتر متغیرها می 
نداشتند   خطی  هم  مستقل  متغیرهای  آمده  دست  به  نتایج  به 

(2VIF˂بنابراین می .)نیز    مفروضهاین  توان نتیجه گرفت که
 ست. ا شدهرعایت 
نتایج حاصل از رگرسیون متغیر سازگاری شناختی، روی   1جدول  

نشان  حما را  خانواده  عاطفی  جو  و  شده  ادراک  اجتماعی  یت 
 دهد. می

 رگرسیون متغیر سازگاری شناختی، روی حمایت اجتماعی ادراک شده و جو عاطفی خانواده  -1جدول 

 B β بینپیش متغیر
مقدار 

 بحرانی
P R 2R 

 0/ 001 25/5 30/0 67/1 خانواده

63/0 40/0 

 0/ 023 28/2 0/ 124 74/0 دوستان

 0/ 024 26/2 0/ 111 0/ 578 دیگران

 0/ 035 11/2 0/ 102 1/ 127 محبت

 0/ 028 20/2 0/ 101 19/1 نوازش 

 0/ 029 19/2 0/ 105 17/1 تایید کردن

ــه ــرب ــج ــای  ت ه
 مشترک

54/1 128 /0 67/2 008 /0 

 49/0 - 69/0 - 0/ 032 - 0/ 387 هدیه دادن

 0/ 410 - 82/0 - 0/ 037 - 0/ 437 تشویق کردن

 0/ 023 29/2 0/ 104 25/1 اعتماد

 0/ 039 07/2 0/ 102 17/1 احساس امنیت
 

گانه معلمان، های اجتماعی سهدهد که حمایتنشان می  1جدول  
بدین نحو بینی سازگاری شناختی هستند.  همگی قادر به پیش

( خانواده  )(،  001/0P<  ،30=/βکه  ، >023/0Pدوستان 

124/0=β  )( 024/0و دیگرانP<  ،11/0=β  )  هر سه به صورت
می معناداری  و  را مثبت  معلمان  شناختی  سازگاری  توانند 

گانه جو عاطفی خانواده،  بینی کنند. همچنین از اجزا هشتپیش
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( )(،  035/0P<  ،102/0=βمحبت  ، >028/0Pنوازش 

101/0=β  ،)( کردن  های تجربه(،  029/0P<  ،105=/βتایید 

( ، >023/0Pاعتماد)(،  008/0P<  ،128/0 =βمشترک 

104/0=β  )(039/0و احساس امنیتP<     ،102/0  =β  )  نیز این
کند. به عبارت  بینی می متغیر را به صورت مثبت و معناداری پیش

ی دیگر با بیشتر شدن نمره متغیرهای پیش بین، میزان سازگار
شود. در بررسی قدرت تبیین این شناختی در معلمان بیشتر می

بیانگر آن   تبیین،  از محاسبه ضریب  نتایج حاصل  مدل فرعی، 
که  میاست  مدل  سازگاری    63تواند  این  واریانس  از  درصد 

 شناختی را تبیین کند.  

مستقیم اثر  سه همچنین  شده  ادراک  اجتماعی   گانه،حمایت 

، سازگاری شناختی معلمان بر رضایت گانه  8جوعاطفی خانواده  
گرفت. جدول  شغلی قرار  بررسی  مورد  از    2شان  حاصل  نتایج 

رگرسیون متغیر رضایت شغلی بر حمایت اجتماعی ادراک شده،  
 دهد.جو عاطفی خانواده و سازگاری شناختی را نشان می 

 بر حمایت اجتماعی ادراک شده، جو عاطفی خانواده و سازگاری شناختی  رگرسیون رضایت شغلی  -2جدول 

 B β بینپیش متغیر
مقدار 

 بحرانی
P R 2R 

 0/ 023 28/2 10/0 0/ 666 خانواده

79/0 63/0 

 0/ 045 01/2 0/ 085 0/ 576 دوستان

 0/ 046 00/2 0/ 078 0/ 498 دیگران

 0/ 043 02/2 0/ 083 0/ 960 محبت

 0/ 038 08/2 0/ 075 0/ 979 نوازش 

 0/ 041 04/2 0/ 087 1.027 تایید کردن

هــای  تــجــربــه
 مشترک

159 /1 092 /0 25/2 025 /0 

 96/0 - 0/ 047 - 0/ 002 - 0/ 023 هدیه دادن

 58/0 0/ 549 0/ 021 0/ 257 تشویق کردن

 0/ 036 10/2 0/ 084 1/ 049 اعتماد

 0/ 041 06/2 0/ 082 1/ 001 احساس امنیت

 0/ 001 21/10 0/ 461 0/ 516 سازگاری شناختی
 

غیر از  زاد، به دهد که از بین متغیرهای بروننشان می  2جدول  
به  قادر  متغیرها  مابقی  دادن  هدیه  و  تشویق کردن  متغیرهای 

متغیرهای پیش که  صورت  بدین  هستند.  شغلی  رضایت  بینی 

( )(،  023/0P<  ،10/0=βخانواده  ،  >045/0Pدوستان 

085=/β  ،)( محبت  (،  046/0P<  ،078/0=βدیگران 

(043/0P<  ،077/0=β  ،)( 038/0نوازشP<  ،075=/β  ،) تایید

( مشترک  تجربه(،  041/0P<  ،081/0=βکردن  های 

(025/0P<  ،086/0  =β  ،)( =036/0P<  080اعتماد   /β ،)

هم سازگاری شناختی   و(  041/0P<  ،08 = /βاحساس امنیت )

( گونه (  001/0P<  ،461/0  =βمعلمان  معنادار به  و  مثبت  ای 
کنند، اما دو متغیر هدیه بینی میمستقیماً رضایت شغلی را پیش

شغلی   رضایت  بر  معناداری  مستقیم  اثر  کردن  تشویق  و  دادن 
ندارند. در واقع، نتایج مؤید آن است که با افزایش نمره معلمان 

ذ متغیرهای  و در  کردن  تشویق  و  دادن  هدیه  بجز  شده  کر 
یابد. در  سازگاری شناختی، میزان رضایت شغلی آنان افزایش می 

این مدل و به طور مجموع، نتایج این تحلیل بیانگر آن است که
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مدل دقیق تر 
پژوهش  کلی 

می تواند  حاضر 
از   79 درصد 

واریانس  
شغلی  رضایت 
معلمان را تبیین  

 کند.
حاصل از کاربرد   نتیجه    1  شکل
جهت  ساختاری  تحلیل معادلات 
به   را  پژوهش  مدل  آزمون 

کلی  دهد. نشان می صورت 
 
 

 

 

 

 برآورد پارامترهای حاصل از آزمون مدل پژوهش  -1شکل 
بررسی   منظور  برازش  به  شاخص  چند  مدل،  برازش  نیکویی 

 پرکاربرد محاسبه شد که نتایج آن به شرح زیر است. 
( خی  مجذور  نخست  اول،  شاخص  عنوان    P  ،61=091/0به 

=d.f    ،208/76=χ2  ) نتیجه معناداری  عدم  که  شد  محاسبه 
بین مدل نظری و داده تفاوت  بنابراین بیانگر عدم  ها  است و 

برخوردار است. با این حال، چون که شاخص ذکر  مدل از برازش  
از  معمولاً  بنابراین  است،  نمونه  حجم  از  متأثیر  شدت  به  شده 
شاخص تعدیل شده مجذور خی که حاصل تقسیم مقدار خی بر  
درجه آزادی است به عنوان معیار بررسی برازندگی مدل استفاده  

( در  249/1اینکه مقدار عددی بدست آمده )شود. با توجه به می
قرار دارد، بنابراین شاخص مذکور    3فاصله مورد قبول کمتر از  

 1دلالت بر برازنده بودن مدل دارد. مقدار شاخص نیکویی برازش 

 
1. Goodness of Fit Index (GFI)  
2. Adjust Goodness of Fit Index (AGFI) 
3. Comparative Fit Index (CFI)  

(GFI  برابر با )به دست آمد که بسیار مطلوب و بالاتر از   97/0
پذیرش   مورد  تعدیل    90/0حد  برازش  نیکویی  شاخص  است. 

برابر با  AGFI)2شده دست آمد که مطلوب است.    به  95/0(، 
تطبیقی  برازش  با  CFI)  3همچنین، شاخص  برابر  شد    98/0( 

است و بنابراین نشانگر برازش    90/0این مقدار بالاتر از معیار  که
( نیز IFI)   4بسیار مطلوب مدل است. شاخص برازش افزایشی

این مقدار نشان دهنده برازش قابل  به دست آمد که   98/0برابر با  
پژوهش است. شاخص ریشه دوم میانگین مجذورات    قبول مدل

باشد و   08/0تواند حداکثر  ( نیز میRMSEA)  5خطای تقریب
مطلوبهرچه باشد،  کمتر  مقدار  پژوهش،  این  این  در  است.  تر 

نشان از برازش بسیار مطلوب   027/0مقدار بدست آمده برابر با  
برازش دهنده  پژوهش دارد. در مجموع نتایج به دست آمده نشان

4. Incremental Fit Index 
5. Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA)   



 42                                                  ه اول و همکاراننام نویسند :

  ، یورزش یشناسفصلنامه مطالعات روان

می  پژوهش  نهایی  مدل  برای  جدول  مکفی  در  ،  7باشد. 
های برازش محاسبه شده به طور خلاصه شده درج شده شاخص

 است. 
 های برازش مدل پژوهش شاخص -3جدول 

RMSEA IFI CFI AGFI GFI P d.f/ 2χ هاشاخص 

 مقادیر 249/1 091/0 97/0 95/0 98/0 98/0 027/0

 
دهد مدل ساختاری پژوهش حاضر از برازش  نشان می  3جدول  

تأثیر حمایت   برخوردار بود. بر اساس مدل پژوهش  قابل قبول 
اجتماعی ادراک شده و جوعاطفی خانواده بر رضایت شغلی، از  

افتد. در این بخش با کمک طریق سازگاری شناختی اتفاق می 

ای مورد گری متغیرهای واسطهروش بوت استراپ، نقش واسطه 
اثرات مستقیم، اثرات غیرمستقیم   4بررسی قرار گرفت. در جدول  
گری زاد بر رضایت شغلی با واسطه و اثرات کل متغیرهای برون 

 سازگاری شناختی ارائه شده است.  
 اثرات مستقیم، غیرمستقیم و کل حاصل از آزمون مدل پژوهش  -4جدول 

 اثرات کل  اثرات غیرمستقیم  اثرات مستقیم  متغیرها 

 β P β P β P ملاک واسطه بین پیش

 005/0 210/0 003/0 109/0 014/0 10/0 رضایت شغلی  سازگاری شناختی  خانواده 

 012/0 146/0 034/0 055/0 048/0 09/0 رضایت شغلی  سازگاری شناختی  دوستان 

 008/0 146/0 013/0 062/0 048/0 08/0 رضایت شغلی  سازگاری شناختی  دیگران 

 014/0 112/0 151/0 029/0 033/0 083/0 رضایت شغلی  سازگاری شناختی  محبت

 004/0 123/0 076/0 041/0 025/0 081/0 رضایت شغلی  سازگاری شناختی  نوازش 

 004/0 153/0 013/0 065/0 018/0 087/0 رضایت شغلی  سازگاری شناختی  تایید کردن 

 005/0 167/0 003/0 075/0 035/0 092/0 رضایت شغلی  سازگاری شناختی  های مشترک تجربه

 750/0 - 015/0 552/0 - 013/0 845/0 - 002/0 رضایت شغلی  سازگاری شناختی  هدیه دادن 

 911/0 - 002/0 339/0 - 022/0 590/0 021/0 رضایت شغلی  سازگاری شناختی  تشویق کردن 

 004/0 178/0 003/0 094/0 008/0 084/0 رضایت شغلی  شناختی سازگاری  اعتماد 

 005/0 127/0 034/0 045/0 031/0 082/0 رضایت شغلی  سازگاری شناختی  امنیت

 
می  4جدول   بروننشان  متغیرهای  اثر  که  حمایت دهد  زاد 

دیگران( و جو عاطفی  اجتماعی ادراک شده )خانواده، دوستان و  
های مشترک، هدیه خانواده )محبت، نوازش، تایید کردن، تجربه 

دادن، تشویق کردن، اعتماد و امنیت( بر رضایت شغلی، عمدتاً از  
شود. در واقع، حمایت گری میطریق سازگاری شناختی واسطه 

و  (=109/0β=  ،003/0Pخانواده به طور غیرمستقیم و مثبت )
گری جزئی، یعنی با افزایش سازگاری د واسطه از طریق یک فراین

شود. شناختی کارکنان، منجر به افزایش رضایت شغلی آنان می
همچنین حمایت دوستان علاوه بر اینکه اثر مستقیم مثبت بر  

گری جزئی، یعنی  رضایت شغلی دارد، از طریق یک فرایند واسطه 
به  ( منجر   =055/0β=  ،034/0Pبا افزایش سازگاری شناختی )

شود. در مورد حمایت دیگران نیز نتایج افزایش رضایت شغلی می 
مثبت   و  غیرمستقیم  طور  به  متغیر  این  که  است  این  بیانگر 

(062/0β=  ،013/0 (P =گری و از طریق یک فرایند واسطه
تواند به طور معناداری منجر به افزایش رضایت شغلی  جزئی، می 

و محبت  خانواده،  عاطفی  جو  در خصوص  نوازش صرفاً    شود. 
ترتیب   )به  غیرمعنادار  غیرمستقیم  ،  =029/0βاثرات 

0151/0=P     041/0وβ=  ،076/0 (P=  و دادند  نشان 
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طور  واسطه  به  تایید کردن  که  حالی  در  نکردند،  تأیید  را  گری 
و از طریق یک  =065/0β=  ،013/0 (Pغیرمستقیم و مثبت )

واسطه شغلیفرایند  رضایت  افزایش  به  منجر  جزئی،   گری 
های مشترک نیز علاوه بر اثر مستقیم مثبت، از  شود. تجربه می

 075/0β=  ،003/0گری جزئی معنادار )طریق یک فرایند واسطه 
(P=    افزایش را  شغلی  رضایت  شناختی،  سازگاری  افزایش  با 

دهد. هدیه دادن و تشویق کردن اثرات غیرمستقیم غیرمعنادار  می
کند. در  ها را تأیید میگری آننشان دادند، که عدم نقش واسطه 

( مثبت  و  غیرمستقیم  طور  به  اعتماد  ،  =094/0βنهایت، 
003/0=P گری جزئی، و امنیت  ( و از طریق یک فرایند واسطه

( مثبت  و  غیرمستقیم  طور  به  از  =β  ،034/0 (P=045/0نیز 
گری جزئی، با افزایش سازگاری شناختی منجر به طریق واسطه 

گردند. به عبارت دیگر، این  یافزایش رضایت شغلی کارکنان م
شناختی از طریق تقویت سازگاری شناختی،  -های عاطفیجنبه

را تعدیل می کنند، در حالی که هدیه و تشویق رضایت شغلی 
 فاقد چنین نقشی هستند. 

 گیریبحث و نتیجه

براساس   شغلی  رضایت  علی  مدل  ارائه  حاضر،  پژوهش  هدف 
حمایت اجتماعی ادراک شده و جو عاطفی خانواده با میانجیگری  
 سازگاری شناختی معلمان تربیت بدنی مدارس غیرانتفاعی بود.  

علی یافته مدل  شناختی  سازگاری  که  داد  نشان  پژوهش  های 
رضایت شغلی براساس حمایت اجتماعی ادراک شده در معلمان  

کند. این نتایج تربیت بدنی مدارس غیرانتفاعی را میانجیگری می 
(؛ کولی  2013های مارتین و همکاران )با نتایج حاصل از پژوهش 

(؛ داتو و همکاران  2018(؛ گابریز و همکاران )2017و مارتین )
(؛ نقوی و ردزوان  2019(؛ نلسون کافی و لوبومیرسکی )2019)
(؛ 2020(؛ کورت و دمیر )2020(؛ اگبزلاس و همکاران )2019)

(؛  2020ستانگرسکا و همکاران )-(؛ بولنسکا2020کیم و راس )
( همکاران  و  )2020کونستینگ  همکاران  و  باروانی  (؛  2021(؛ 

(؛ لی و همکاران  2021یو و همکاران )  (؛2021رحیمی و بشارت )
(2022( کلیک  و  آیدوگدو  آجیوپونگ  2022(؛  و  سولمانا  (؛ 
 ( همسو بود. 2023(؛ مارتین و همکاران )2023)

توان با اتکا  توان گفت این رابطه را میدر تبیین یافته حاضر می
به  نظری مختلف  مبانی  تبیین کرد. در گام صورت عمیقبر  تر 

کند  بیان می(  1985)ش تنیدگی کوهن و ویلز  نخست، مدل کاه
شناختی عمل کرده و  که حمایت اجتماعی همانند یک سپر روان 

تجربه  استرس شدت  می شده  تعدیل  را  کار  محیط  کند. های 
شامل  —به دلیل ماهیت خاص شغل خود  تربیت بدنیمعلمان  

گروه  مدیریت  فیزیکی،  فشارهای  با  مستمر  های مواجهه 
انتظا و  انضباطیپرتحرک،  و  رفتاری  طبیعی  به—رات  طور 

کنند. زمانی های هیجانی را تجربه می سطوح بالاتری از چالش
که این معلمان از سوی خانواده، دوستان یا همکاران احساس 

ها تغییر کنند، برداشت ذهنی آنان از دشواری موقعیتحمایت می
سوی  شود. از  کرده و پیامدهای فشارزا کمتر تهدیدآمیز تلقی می

فولکمن و  لازاروس  شناختی  ارزیابی  نظریه  اساس  بر   دیگر، 
شود افراد ارزیابی اولیه خود ، حمایت اجتماعی موجب می(1984)

از استرس را از »تهدید« به »چالش قابل مدیریت« تبدیل کنند  
و در ارزیابی ثانویه نیز منابع بیشتری را برای مقابله با شرایط در  

در   ببینند؛  خود  و اختیار  خودکارآمدی  کنترل،  احساس  نتیجه، 
مشکلات  مدیریت با  مواجهه  در  فرد  و  یافته  افزایش  پذیری 

دهد. علاوه بر این،  تری نشان می های سازگارانه آموزشی واکنش 
تأکید می نکته  این  بر  اجتماعی  تبادلات  روابط  نظریه  که  کند 

کنند که در مبتنی بر حمایت نوعی چرخه مثبت روانی ایجاد می
دریافتآ فرد  و  ن  احترام  ارزشمندی،  احساس  حمایت  کننده 

شدن را تجربه کرده و به شکل جبرانی تمایل دارد تلاش  دیده
ای خود انجام دهد. این احساس  بیشتری برای ایفای نقش حرفه 

ارزشمندی سبب افزایش انگیزش درونی و تعهد عاطفی نسبت  
سازد. افزون  تر می شود و نگرش فرد به کار را مثبتبه شغل می 

نشان   مثبت«  هیجانات  ساخت  و  »گسترش  رویکرد  این،  بر 
مانند  —دهد که تجربه حمایت باعث افزایش هیجانات مثبتمی

امنیت و تعلق این هیجانات ظرفیتمی —آرامش،  های شود و 
روان  منابع  و  انعطاف شناختی  نظیر  بلندمدت  پذیری شناختی 

هنگامی که معلم از  کنند.  ذهنی، امید و خلاقیت را تقویت می 
دشواری با  مواجهه  است،  برخوردار  منابعی  تدریس چنین  های 

شود و همین فرآیند  معنا میبرای او کمتر فرساینده و بیشتر قابل
می افزایش  را  شغلی  رضایت  پایدار  شکل  بنابراین  به  دهد. 

رابطه  و  هیجانی  شناختی،  فرایندهای  این  نشان  مجموعه  ای 
تنها به تعدیل مستقیم  اعی ادراک شده نه دهد که حمایت اجتممی
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دهی دوباره به کند، بلکه با شکل های شغلی کمک میتنیدگی
طور عمیق و پایدار  ها و تجربه هیجانی معلم، بهها، ارزیابی نگرش 

 .  (2019)نقوی و ردزوان،  دهدرضایت شغلی او را ارتقا می 
عیافته مدل  شناختی  سازگاری  که  داد  نشان  پژوهش  لی های 

تربیت   معلمان  در  خانواده  عاطفی  جو  براساس  شغلی  رضایت 
می میانجیگری  را  غیرانتفاعی  مدارس  با بدنی  نتایج  این  کند. 

(؛ کولی 2013های مارتین و همکاران )نتایج حاصل از پژوهش 
( مارتین  )2017و  وینر  و  تورس  همکاران 2018(؛  و  گابریز  (؛ 

(2018( ردزوان  و  نقوی  هم2019(؛  و  ژنگ  )(؛  (؛  2020کاران 
(؛ کیم و راس  2020(؛ آیدین و کایا )2020زیمت و همکاران )

(؛ کونستینگ و  2020ستانگرسکا و همکاران )-(؛ بولنسکا2020)
(؛ شن و همکاران  2021(؛ اولان و همکاران )2020همکاران )

(؛  2021(؛ کارامان و همکاران )2021(؛ رحیمی و بشارت )2021)
(؛ آیدوگدو و کلیک 2022گ و پارک )(؛ چان2021یو و همکاران )

 ( همسو بود. 2023(؛ مارتین و همکاران )2022)
ای با جو عاطفی گرم،  توان گفت خانوادهدر تبیین یافته حاضر می

فرد   هیجانی  امنیت  اصلی  منبع  همدلی،  بر  مبتنی  و  پذیرا 
گردد که  شود و حمایت عاطفی پایدار آن موجب میمحسوب می

با   مواجهه  در  یا فرد  تهدید  تنهایی،  احساس  شغلی  فشارهای 
فرسودگی کمتری تجربه کند. بر اساس نظریه گسترش و ساخت  
هیجانات مثبت، جو خانوادگی مثبت با افزایش تجربه هیجاناتی  

ظرفیت  اطمینان،  و  تعلق  امید،  آرامش،  و چون  شناختی  های 
دهد؛ به این معنا که معلم در چنین  رفتاری فرد را گسترش می

انعطاف فضای از  تصمیمی  قدرت  ذهنی،  توان  پذیری  و  گیری 
شود. این هیجانات مثبت موجب ای بیشتری برخوردار میمقابله

صورت بحران دیده شوند و فرد  شود مشکلات شغلی کمتر به می
)داتو    توان بیشتری برای بازتفسیر سازگارانه شرایط داشته باشد 

ریه ارزیابی شناختی . افزون بر این، مطابق نظ(2019و همکاران،  
، جو عاطفی سالم خانواده (1984لازاروس و فولکمن )  استرس

اولیه، موقعیتباعث می  ارزیابی  های دشوار محیط  شود فرد در 
فردی و  کار را کمتر تهدیدآمیز و در ارزیابی ثانویه، منابع درون 

ها در اختیار خود ببیند؛ در  فردی بیشتری را برای مقابله با آن بین
جه احساس کنترل و خودکارآمدی افزایش یافته و فشار روانی  نتی

کند. همچنین از دیدگاه نظریه تبادلات اجتماعی،  کاهش پیدا می

گیری تجربه ارزشمندی،  جو عاطفی مثبت خانواده موجب شکل
شود و این تجربه مثبت موجب افزایش  شدن می احترام و دیده

و انجام وظایف   انگیزش درونی فرد برای تلاش در محیط کار
می  بالاتر  کیفیت  با  احساس  شغلی  خانه  در  که  معلمی  گردد. 

می  امنیت  و  پذیرش  انرژی  محبت،  از  بالاتری  سطح  با  کند، 
می کار  محیط  وارد  عاطفی  تعهد  و  امر هیجانی  همین  و  شود 

شود رضایت بیشتری از شغل خود تجربه کند. به این  موجب می
ا به دلیل اثرات مستقیم هیجانی  تنه ترتیب، جو عاطفی خانواده نه 

ارزیابی  تغییر  طریق  از  بلکه  حمایتی،  افزایش  و  شناختی،  های 
ای و تقویت احساس ارزشمندی، به شکلی پایدار و  منابع مقابله 

)لی    کندرا تقویت می   تربیت بدنیعمیق رضایت شغلی معلمان  
 .  (2022و همکاران، 

مییافته نشان  پژوهش  اجتهای  حمایت  که  ادراک دهد  ماعی 
میانجی  طریق  از  خانواده  عاطفی  جو  و  سازگاری  شده  گری 

گذارند. این  اثر می   تربیت بدنیشناختی بر رضایت شغلی معلمان  
  ( 1985)  توان با مدل کاهش تنیدگی کوهن و ویلزنتیجه را می 

کنند  تبیین کرد؛ بر اساس این مدل، زمانی که افراد احساس می 
ها قرار و ابزاری لازم را در اختیار آن اطرافیانشان منابع هیجانی  

ها از فشارهای محیطی تعدیل شده و شدت  دهند، ارزیابی آن می
  تربیت بدنی یابد. در مورد معلمان  شده استرس کاهش میتجربه 

نقش  فیزیکی،  فشارهای  معرض  در  اغلب  و که  چندگانه  های 
دانش با  گسترده  خانوادهتعاملات  وجود  هستند،  ای آموزان 

باعث میحما و یتگر  ادراک شوند  تهدیدهای شغلی کمتر  شود 
فرد با اطمینان و انرژی بیشتری در محیط کار حضور پیدا کند. 

روان سپر  نوعی  حمایت،  احساس  و این  کرده  ایجاد  شناختی 
آوری هیجانی و در نتیجه افزایش رضایت از  موجب افزایش تاب 

 شود.ای می نقش حرفه 

ارزیا نظریه  دیگر،  سوی  و  از  لازاروس  استرس  شناختی  بی 
خوبی نقش سازگاری شناختی را در این  نیز به   (1984)  فولکمن

می توضیح  محرک رابطه  افراد  نظریه،  این  مطابق  های  دهد. 
کنند و  محیطی را ابتدا از نظر تهدید یا چالش بودن ارزیابی می 

می  خود  دسترس  در  که  منابعی  براساس  تصمیم سپس  بینند، 
ها مقابله کنند. حمایت اجتماعی ادراک ونه با آن گیرند که چگمی

می کمک  فرد  به  خانواده  مثبت  عاطفی  جو  و  در  شده  تا  کند 
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موقعیت  اولیه،  بیشتر  ارزیابی  و  تهدیدکننده  کمتر  را  ها 
مدیریت ببیند. این منبع حمایتی فرآیند بازتفسیر شناختی را  قابل

می موجب  و  کرده  معلمان  تسهیل  هنگام    بدنی تربیت  شود 
محور و  های دشوار آموزشی، رویکردی مسئله مواجهه با موقعیت 

تقویت  شناختی  سازگاری  دلیل  همین  به  کنند.  اتخاذ  عقلانی 
شود و فرد احساس کنترل بیشتری بر شرایط کاری خود دارد می

 برد. که نهایتاً رضایت شغلی را بالا می
و ساخت   همچنین تبیین این یافته بر اساس نظریه »گسترش

فردریکسون  مثبت«  است.    (2001)  هیجانات  دفاع  قابل  کاملاً 
جو عاطفی مثبت خانواده معمولاً همراه با تجربه هیجانات مثبتی  
هیجانات   این  و  است  هیجانی  حمایت  و  امنیت  آرامش،  مانند 

پذیرتر و افزایش توان  موجب گسترش دامنه توجه، تفکر انعطاف
فرد در محیط خانواده احساس   شوند. زمانی که گیری میتصمیم

تری همچون کند، منابع شناختی بلندمدتشدن میامنیت و درک
موقعیت پیچیده  پردازش  ظرفیت  و  انعطاف  او  خلاقیت،  در  ها 

های شناختی سپس در محیط کار به شود. این ظرفیتفعال می
کنند تا شرایط دشوار آموزشی را بهتر مدیریت کند،  او کمک می
تری  ارها مقاومت بیشتری نشان دهد و رضایت بیشدر برابر فش

مثبت  هیجانات  دلیل  همین  به  باشد.  داشته  خود  عملکرد  از 
به  شناختی،  خانوادگی  سازگاری  مسیر  از  و  غیرمستقیم  طور 

 کنند.رضایت شغلی را تقویت می
اجتماعی تبادلات  نظریه  نهایت،  )  در  توضیح    (1964بلاو  نیز 

اثر تنه می این  از مسیر شناختی عبور نمی دهد که چرا  کند و ا 
صورت مستقیم نیز بر رضایت  بخشی از تأثیر حمایت اجتماعی به 

می اعمال  حمایتگرانه  شغلی  روابط  نظریه،  این  براساس  شود. 
می ایجاد  روانی  و  عاطفی  تبادل  احساس  نوعی  که  کنند 

سازند. معلمی ارزشمندی، احترام و قدردانی را در فرد تقویت می 
وی خانواده و محیط اجتماعی خود حمایتی پایدار دریافت که از س

میمی احساس  تلاشکند،  که  و کند  دارد  معنا  هایش 
میارزش تعهد  گذاری  افزایش  موجب  احساس  همین  شود؛ 

می  او  درونی  انگیزش  و  شغلی  نقش  به  بنابراین  عاطفی  شود. 
بر آن  اجتماعی علاوه  را تسهیل حمایت  که سازگاری شناختی 

شغلی کندمی رضایت  افزایش  موجب  نیز  مستقیم  شکل  به   ،
ای از تبادل مثبت هیجانی و ارزشی شود زیرا فرد وارد چرخهمی

)کوک و رایس،    بردشود که کیفیت تجربه شغلی او را بالا میمی
 . (2021؛ لی و همکاران، 2003

داده  پایه  بر  هرچند  پژوهش،  با  این  شده،  بنا  معتبر  های 
ها تأثیر  است که بر تعمیم و عمق یافته  هایی همراهمحدودیت

گذارد؛ نخست، تمرکز بر جامعه معلمان تربیت بدنی مدارس  می
رشته  سایر  به  نتایج  تعمیم  یا غیرانتفاعی،  آموزشی  های 

ای های حرفهطلبد، زیرا ویژگیهای دولتی را با احتیاط میمحیط
مقطعی   روش  دوم،  باشد؛  متفاوت  است  ممکن  سازمانی  و 

ها، هرچند کارآمد، استنباط علیت قوی را محدود وری دادهآجمع
حمایت  بلندمدت  تأثیر  مانند  متغیرها،  زمانی  تغییرات  و  کرده 

می نادیده  را  رضایت،  بر  به  اجتماعی  وابستگی  سوم،  و  گیرد؛ 
پرسشنامه مانند  خودگزارشی  آنابزارهای  مستعد  ها،  را  ها 

پاسخسوگیری میهای  مطلوب  اجتماعی  عدم سادهی  و  زد 
های کیفی، عمق ای یا مصاحبههای مشاهدهگیری از روشبهره

دهد. از منظر کاربردی، مدیران  ها را کاهش می کیفی و تنوع داده
می  غیرانتفاعی  برنامه مدارس  برگزاری  با  حمایتی توانند  های 

خانواده، -های تعادل کارمانند جلسات مشاوره خانوادگی یا کارگاه
اجتماعی ادراک شده )به ویژه از خانواده( را    نقش کلیدی حمایت

بر   و  کنند  تقویت  ورزش  معلمان  شغلی  رضایت  افزایش  در 
های های عاطفی روابط خانوادگی تمرکز نمایند تا استرسجنبه

گری برداری از میانجیشغلی کاهش یابد؛ همچنین، برای بهره
دوره گنجاندن  شناختی،  مهارتسازگاری  آموزشی  های  های 

رفتاری مانند بازسازی شناختی و مدیریت استرس در  -ختیشنا
حرفه برنامه  توسعه  کمپینهای  با  همراه  معلمان،  های  ای 
بخشی مشترک والدین و معلمان برای ایجاد جو عاطفی  آگاهی

خانواده در  انعطاف ها، میمثبت  افزایش  تواند  را  معلمان  پذیری 
گذاران  ، سیاستداده و رضایت شغلی را پایدار سازد؛ در نهایت

های  آموزشی با تقویت حمایت سازمانی از طریق ارائه مرخصی 
فعالیتانعطاف  برای  شبکهپذیر  ایجاد  یا  خانوادگی  های  های 

همتایان حمایتی در مدارس، اثرات غیرمستقیم حمایت اجتماعی 
پیشنهاد می نمایند.  را حداکثرسازی  این  بر رضایت شغلی  شود 

سا کارکنان  میان  در  سایر زمانمدل  معلمان  مانند  دیگر  های 
تا ها یا کارکنان بخشرشته  های درمانی و صنعتی تکرار شود 

 قابلیت تعمیم آن بررسی گردد.



 

 
Copyright: © 2023 by the authors. Submitted for possible open access publication under the   terms and 

conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY) license 
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